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Predmet: Komentari na Nacrt Pravilnika o obezbedivanju dostupnosti odredenih
elektronskih komunikacionih usluga i odgovarajuée terminalne opreme krajnjim
korisnicima sa invaliditetom

Postovani,

Obra¢amo Vam se ovim putem povodom poziva RATEL-a od 15. jula 2024. godine za dostavljanje
komentara u okviru javnih konsultacija o Nacrtu Pravilnika o obezbedivanju dostupnosti odredenih
elektronskih komunikacionih usluga i odgovarajuce terminalne opreme krajnjim korisnicima sa
invaliditetom (u daljem tekstu: ,Nacrt pravilnika").

Al Srbija d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: ,,Al Srbija") koristi jo$ jednom priliku da pozdravi napore
RATEL-a usmerene ka unapredenju i usaglaSavanju postojeceg regulatornog okvira, kao i na
kontinuiranom radu na donosSenju svih podzakonskih akata neophodnih za postupanje privrednih
subjekata u skladu sa novim Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sl. glasnik RS", broj
35/2023) (u daljem tekstu kao: ,Zakon o elektronskim komunikacijama" i/ili ,Zakon").

Postupajuci u skladu sa pozivom RATEL-a, Al Srbija u nastavku dopisa dostavlja sugestije i komentare
na objavljenu verziju Nacrta pravilnika koji su usmereni u pravcu dodatnog unapredenja regulatornog
okvira u pogledu obezbedivanju dostupnosti odredenih elektronskih komunikacionih usluga i
odgovarajuce terminalne opreme krajnjim korisnicima sa invaliditetom, na nacin da se krajnim
korisnicima sa invaliditemom obezbedi nesmetano koriS¢enje elektronskih komunikacionih usluga.

1) Clan 3. stav 1. Nacrta pravilnika

Clanom 3. stav 1. Nacrta pravilnika propisano je da Regulatorno telo za elektronske komunikacije i
posStanske usluge (u daljem tekstu: Regulator), u cilju reSavanja potreba posebnih drustvenih grupa,
a posebno krajnjih korisnika sa invaliditetom, kao i obezbedivanja izbora i jednakog pristupa za
krajnje korisnike sa invaliditetom, formira savetodavni mehanizam koji okuplja predstavnike
udruZenja osoba sa invaliditetom, pruzalaca usluga i Regulatora, u okviru kog se utvrduje u kojoj
meri je obezbedena dostupnost odredenih elektronskih komunikacionih usluga, ukljucujuéi i usluge
univerzalnog servisa i odgovarajuce terminalne opreme krajnjim korisnicima sa invaliditetom, i daju
preporuke o poboljSanjima u toj oblasti.

A1l Srbija je misljenja da je pre stupanja na snagu Pravilnika, neophodno da RATEL pribavi prethodno
misljenje na Nacrt pravilnika od strane predstavnika udruzenja osoba sa invaliditetom, ali i nadleznog
Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, koje izmedu ostalog obavlja poslove
drzavne uprave koji se odnose na invalidske organizacije i udruzenja.

Naime, smatramo da je ukljucivanje relevatnih organizacija i Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja u izradu Nacrta pravilnika neophodno kako bi se osiguralo da se Nacrtom
pravilnika na pravovaljan nacin obezbede potrebe krajnjih korisnika sa invaliditetom i u celosti zasite
interesi ove kategorije krajnjih korisnika.



2) Clan 4. stav 1. Nacrta pravilnika

Clanom 4. stav 1. tacka 5) Nacrta pravilnika propisano je da je pruzalac usluga narodito u obavezi da
omogudéi krajnjim korisnicima sa invaliditetom da su ugovori i racuni od$tampani na nadin koji
omogucava Citanje osobama sa oSte¢enim vidom.

A1l Srbija je misljenja da je predmetnu odredbu neophodno uskladiti sa odredbama &¢lana 138. Zakona
o elektronskim komunikacijama, ali i uporednom praksom u Evropskoj uniji u pogledu obezbedivanja
¢itanja ugovora i raCuna osobama sa osteéenim vidom.

Naime, ¢lanom 138. stav 1. Zakona o elektronskim komunikacijama propisano je da je pruzalac javno
dostupne elektronske komunikacione usluge duZzan da krajnjem korisniku izda racun za usluge
elektronskih komunikacija u elektronskom obliku, o ¢emu ga blagovremeno i na pogodan nadcin
obavestava.

U skladu sa navedenim, pretpostavljeni nacin dostavljanja racuna, prema Zakonu, je u elektronskom
obliku, a racun se izdaje, bez naknade, u papirnom obliku, na zahtev krajnjeg korisnika ili ukoliko ne
postoje tehnicke mogucénosti za prijem racuna u elektronskom obliku.

S druge strane, analizom uporedne prakse u Evropskoj uniji utvrdeno je da se u pojedinim drzavama
Evropske Unije mogucnost cCitanja ugovora i racuna osobama sa osSte¢enim vidom obezbeduje
koriS¢enjem aplikacija koje omogucavaju pretvaranje teksta u zvuk.

Primera radi, iako je Hrvatskim Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronskih
komunikacijskih mreza i usluga, i to ¢lanom 33. stav 2. tacka 5) propisano da neophodne usluge koje
operatori javno dostupnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga bez posebne naknade moraju udiniti
dostupnim osobama s invaliditetom obuhvadaju najmanje ugovore i ra¢une tiskane na nadin koji
omogucava Citanje osobama s ostedenjima vida, u Republici Hrvatskoj se ovaj regulatorni zahtev
ispunjava na nacin da se krajnji korisnici sa ostec¢enim vidom upuéuju na kori§éenje specijalizovanih
aplikacija koje pretvaraju tekst u zvuk.

U prilog navedenom govori i ¢injenica da je krajem 2022. godine Kancelarija za e-Upravu u saradnji
sa Kabinetom predsednika Vlade razvila aplikaciju za osobe sa ostecenim sluhom “SOS za gluve” i da
bi se intergracijom pruzaoca usluga sa predmetnom aplikacijom obezbedilo ispunjenje nekih od
zahteva koji se Nacrtom pravilnika nalazu, a to je:

1) pristup hitnim sluzbama za osobe sa osteéenim sluhom;

2) obezbedivanje moguénosti celokupnog razgovora ako je uz govornu komunikaciju
omogucena i komunikacija putem videa;

3) ¢itanje ugovora i racuna za osobe sa odtecenim vidom.

Dodatno, ¢lanom 4. stav 1. tacka 6) Nacrta pravilnika propisuje da je pruzalac usluga narodito u
obavezi da omoguci krajnjim korisnicima sa invaliditetom da pisane informacije o proizvodima u
poslovnicama na nacin da na svim prodajnim mestima informacije o cenama i karakteristikama
uredaja budu izloZene uspravno kako bi bile vidljive osobama u kolicima. ‘

A1l Srbija je misSljenja da predmetna odredba nije u najboljem interesu krajnjih korisnika, odnosno
osoba u kolicima, imajuci u vidu ¢injenicu da pruZaoci usluga imaju veliki broj proizvoda i tarifa koje
su u ponudi, te isticanje svih cena i karakteristika na gore opisan nadin, nikako neée obezbedi
vidljivost istih za sve proizvode i tarife u ponudi.

S tim u vezi, misljenja smo da bi se interesi krajnjih korisnika, osoba u kolicima, mogli zastiti kroz
drugacije mehanizme, kao Sto je omogudavanje korisnicima da najave dolazak u prodajno mesto
pruzaoca usluge.

Naime, Al Srbija je u prethodnom periodu, u cilju zastite krajnjih korisnika osoba sa invaliditetom,
uvela Inclusio sistem, koji izmedu ostalog podrazumeva i obezbedivanje korisnicke aplikacije koja je




namenjena osobama sa invaliditetom i koja omogucava korisnicima da zatraZe specificnu pomoc¢ koja
im je potrebna kada pristupaju odredenom A1l Srbija objektu.

Imajuéi u vidu navedeno, predlazemo da se izvrse izmene tacaka 5) i 6) u ¢lanu 4. stav 1) Nacrta
pravilnika, tako da iste glase:

JPruZalac usluga je narocito u obavezi da omogucdi krajnjim korisnicima sa invaliditetom sledele:

5) ugovori i raduni odstampani na nacin koji omogucava citanje osobama sa oStecenim vidom,
odnosno da se Citanje ugovora i rac¢una osobama sa oStecenim vidom obezbedi kroz aplikaciju za
konverzije teksta u govor i obrnuto;

6) informacija o proizvodima u poslovnicama na nacin da na svim prodajnim mestima informacije o
cenama i karakteristikama uredaja budu dostupne osobama u kolicima.

w

3) Clan 6. Nacrta pravilnika

Imajudi u vidu sve napred navedeno, a posebno cinjenicu da se Nacrtom pravilnika uvode novine koje
¢e neminovno prouzrokovati radove na razvoju sistema pruzalaca usluga, kao i radove na
prilagodavanju celokupnog poslovanja pruzaoca usluga, ukljucujudi i radove na adaptaciji prodajnih
mesta pruzaoca usluga, predlazemo da se odredi duzi rok za primenu novog Pravilnika, odnosno da
se izvrsi izmena Clana 6. Nacrta pravilnika, tako da isti glasi:

.0vaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike
Srbije", a primenjuje se od 1. jula 2025. godine.”

Nadamo se da c¢e te uvaZiti naSe komentare, a za sve dodatne informacije vam stojimo na
raspolaganiju.

S postovanjern,
T p—
Ma#o Jovié

Direktor regulatornih i veleprodajnih poslova






